region
vasterbotten YTTRANDE

Patienthamnden 2026-09-08
Dnr 2026-33A

Region Vasterbotten
Revisionskontoret

Granskning av Patientnamnden 2025

Region Vasterbottens revisionskontor éverlamnade 2026-03-23 Revisorernas bedémningar och
rapporten Patientndmnden ar 2025 (Grundldggande granskning 4/2025).

Revisorerna konstaterar att Patientndmnden hade ett 6verskott pa 501 000 kr for ar 2025. Vidare
konstaterar revisorerna att nimnden utifran sitt begriansade verksamhetsomrade beslutade att
hantera tre av sju mal som fullmaktige riktat till ndmnden. Rérande detta konstaterat revisorerna att
det &r svart att uttala sig om maluppfyllelse for de tre malen da det &r otydliga kopplingar mellan
indikatorer, namndens mal och fullmaktiges mal.

Revisorerna konstaterar dock att de med hjalp av namndens protokoll kan vi se att ndmnden |I6pande
hallit sig informerad om namndens verksamhet, och att var positivt att namnden for ar 2025
beslutade om grundldggande styrdokument.

Roérande intern kontroll konstaterar revisorerna att némnden beslutat om tre kontrollaktiviteter i
internkontrollplanen varav tva kontroller genomférdes under aret. Det framgick dock inte av
internkontrollplanen hur kontrollerna skulle genomféras. Namnden har inte heller genomfort
kontrollerna kvartalsvis enligt planen.

Sammanfattningsvis konstaterar revisorerna att brister i malstyrningen och arbetet med intern-
kontrollen gor att de bedomer att patientnamnden inte hade en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll.

Revisorerna rekommenderar Patientnamnden att:
e Fortsatt att utveckla malstyrningen. Sékerstall den roda traden mellan fullmaktiges mal,
namndens mal och indikatorer.
e Fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollarbetet.

Patientndmnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens malformuleringar och pa
namndens internkontrollarbete. Ndmnden har i samarbete med sin forvaltning vidareutvecklat saval
mal i namndplan som riskbedémning och kontrollaktiviteter inom ramen for arbetet med intern
kontroll, men det finns som revisorerna papekar mer att géra.

Namndens avsikt dr att aterigen foresla att endast tre av regionfullmaktiges mal riktas till Patient-
namnden och att namndens mal skall vara fa, tydliga och matbara. Namndens viljeinriktning vad
géller mal och indikatorer for 2027 kommer att diskuteras i anslutning till ndmndens sammantrade
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2025-09-24. | synnerhet finns behov av att diskutera hur namnden skall sdkerstélla “den roda traden”
i mal och indikatorer, fran Regionfullméaktige till Patientndmnden.

Vad galler namndens internkontrollarbete avser namnden att fokusera pa farre risker, med tydlig
koppling till lagefterlevnad, som ett led i att vidareutveckla arbetsformerna vad géller intern kontroll.
Aven detta kommer att bearbetas i samband med namndens sammantriade 2025-09-24.

Utifran denna styrning kommer Patientndmndens férvaltning att genomfora verksamhetsplaneringen
under hosten 2026.



